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The Indonesian Life Insurance Association (AA]l) has said that investment-
related life insurance products or unit-linked products are still driving the
growth of the life insurance industry nationwide.

Mr Budi Tampubolon, AAJl chairman, said unit-linked products
contributed 62% to the overall premium in the first six months of this year, generating an increase of 17% in
premium compared to the first semester of 2020.
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with a worldwide team of professionals who have excel-
lent credentials, capabilities and character. So you can
count on us for stable capacity, creative solutions, and
promises fulfilled, year after year.

"Although traditional life insurance products have also experienced double-digit increases, we can conclude
that unit-linked products are still the main contributors to premium income up to the first half of this year."
said Mr Budi at a webinar last week.

He said that unit-linked plans are not only still in demand, but they are also able to answer people’s needs
for multifunctional insurance products in terms of protection and investment, according to a report by CNN
Indonesia. According to him, unit-linked plans offers convenience to the public who do not have to buy two
separate insurance products.

Mr Budi stated that the premium income of the life insurance sector in 1H2021 increased by IDR104.7tn
($7.6bn) or 17.5%. Of this, new-business premiums soared by 27.4% to IDRE8.0tn.

He attributed the increase to the COVID-19 pandemic which has raised public awareness of the importance
of life insurance.
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om Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Hingga kuartal 11//2021, Generali terus
mencatatkan pertumbuhan premi yang positif dari produk-produk unitlink
dengan kontribusi sebesar 51% dari perolehan premi. Sementara rata-rata
yield unitlink hingga Juni 2021 mencapai 2%.

Menurut Marketing and Communication Group Head Generali Indonesia
Vivin Arbianti, dengan memiliki polis unit link nasabah bisa memiliki
proteksi jiwa dan kesehatan. Hal ini tentu juga didorong dengan semakin
membaiknya kondisi ekonomi dan iklim investasi.
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Selain itu, meningkatkan tren unitfink Generali juga didorong oleh kinerja
ROBOARMS yang sudah terbukti efektif mengoptimalkan unithink nasabah,
Hingga September 2021, kinerja porsi investasi nasabah dengan Rebo

ARMS, mayoritas 97% di atas IHSG, bahkan diantaranya bisa mencapai 44%
di atas IHSG

“Saat ini, Generali memiliki unitiink baik yang berbasis konvensional dan
syariah, dengan berbagai manfaat tambahan seperti kesehatan, penyakit
kritis dan sebagainya - sesuai dengan kebutuhan dan profil risiko nasabah.
Masing-masing produk didesain secara khusus untuk berbagai segmen
nasabah,” kata Vivin kepada kontan.co.id, Selasa (19/10).

Baca Juga: -

unitlink Rp 1

Menurutnya, seluruh produk unit link Generali telah dilengkapi dengan fitur
ROBOARMS untuk mengelala unit link secara otomatis sesuai dengan
kondisi pasar dan profil risiko nasabah

“Ke depannya, kami akan terus secara aktif melakukan berbagai
transformasi dan meningkatkan interaksi pada masyarakat. Literasi masih
cenderung masih rendah secara nasional, untuk itu informasi dan edukasi
perlu dilakukan dengan lebih optimal” ungkap Vivin.

Hal ini dilakukan melalui berbagai customer touchpaint, termasuk para
tenaga pemasar profesional yang kualitas dan kuantitasnya terus

ditingkatkan, media sosial dan digital, virtual event GenTalks yang terus
diadakan, dan juga publikasi dari media massa yang terus digencarkan.

lingkatan literas

Selanjutnya: Dewan Asuransi Indonesia dorong |
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KONTAN/Carolus Agus Waluyo
PT BNI Life Insurance yang mengaku, hampir semua
unitlink memiliki performance di atas rata-rata.

JAKARTA. Membaiknya pasar saham di bulan September
2021 turut mendorong kinerja unitlink pada perusahaan
asuransi jiwa. Seperti BNI Life Insurance yang mengaku,
hampir semua unitlink memiliki kinerja di atas rata-rata
kompetitor dan juga benchmark. .

Per September 2021, untuk unitlink saham mencatat
performance 26,06%, pendapatan tetap di 15,41%, money
market di 4,69% dan campuran di 13,84%.

"Kami telah menyiapkan untilink dengan pilihan strategi
yang berbeda-beda, agresif, moderat maupun konservatif.
Dengan masing-masing jenis instrumen investasinya yaitu
unitlink saham, pendapatan tetap, campuran & money
market," kata GM of Corsec, Legal & Corcomm BNI Life
Arry Herwindo.

Arry menyebut, untuk menghasilkan yield yang maksi-
mal, BNI Life melakukan trading. Dengan memanfaatkan
momentum serta mengoptimalkan komposisi asset sehing-
ga dapat menghasilkan retwirn yang optimal.

Selvi Mayasari
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Hingga akhir tahun, BNI Life targetkan
pendapatan premi unitlink Rp 1,58 triliun

[ ]w]ofin]s | Soosanm |

Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Membaiknya pasar saham di bulan September
2021 turut mendarong kinerja unitfink pada Asuransi Jiwa

Your cargo,

Seperti PT BNI Life Insurance yang mengaku, hampir semua unitlink
memiliki atas rata-rata dan juga Per
September 2027, untuk unitlink saham performance yoy 26.06%,
pendapatan tetap di 15.41%, money market di 4.69% dan campuran di
13.84%,
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Kendati demikian, pendapatan premi unitiink BNI Life sampai dengan
September 2021 menga\am\ penurunan menjadi sebesar Rp 1,14 triliun
dibandingkan dengan periede yang sama tahun lalu.

GM of Corsec, Legal & Corcomm BNI Life Arry Herwindo mengatakan,
pihaknya telah menyiapkan semua pilihan asset investasi mulai dari saham,
pendapatan tetap, meney market dan campuran dengan masing-masing
strategi yang berbeda sehingga nasabah dapat memilih sesuai dengan risk
‘appatite mereka. Untuk saham ditempatkan pada LQ45/Kompas 100,
obligasi pada rating minimal A- dan bank pada buku 3 & 4.

Baca Juga:

Kami telah menyiapkan tntilink dengan pilihan strategi yang berbeda-beda;
agresif, moderat maupun konservatif dengan masing-masing jenis
instrumen investasinya yaitu unitlink saham, pendapatan tetap, campuran &
money marker” kata Arry kepada kontan.ce.id, Senin (18/10)

Arry menyebut, untuk menghasilkan yield yang maksimal BNI Life
melakukan frading dengan memanfaatkan momentum serta
mengoptimalkan komposisi asset sehingga dapat menghasilkan refurm
yang optimal,

Ia menambahkan, untuk menjaga penjualan unitfink BNI Life juga
menetapkan strategi untuk fokus melakukan penjualan praduk khususnya
premi reguler.

Sedangkan untuk menghasilkan yie/d yang maksimal dari sisi investasi, BNI
Life tetap menjaga retum unithink agar optimal dengan memanfaatkan
setiap momentum yang ada dalam melakukan ransaksi yang disesuaikan
dengan pilinan nasabah serta tetap prudent dalam pengelolaan investasi
dengan berpedoman pada kebijakan investasi perusahaan dan pemerintah.

Baca Juga: Dewan Asurans! Indonesia dorong pening
Sementara itu, hingga akhir tahun 2021 BNI Life targetkan pendapatan
premi unitlink capai Rp 1,58 triliun

“Kami optimis dapat mencapai target tersebut sampai dengan akhir tahun
ini dengan melihat performance unitlink kami yang berada di atas rata-rata
peers dan benchmark” ungkap Arry.
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BRI Life Menggenjot Unitlink

JAKARTA. BRI Life terus menggenjot produk unitlink.
Hingga September 2021 portofolio Unitlink BRI Life me-
nyumbang pendapatan premi sebesar Rp 1,7 triliun, tum-
buh di atas 30% year on year (yoy) dari total pendapatan
premi BRI Life sebesar Rp 4,89 triliun, yang tumbuh 10%
secara tahunan (yoy).

"Kami menyediakan beberapa jenis dana untuk dapat
dipilih oleh pemegang polis sesuai dengan karakteristik
risiko. Mulai dari jenis dana pasar uang, pendapatan tetap,
campuran, dan saham. Jenis dana pendapatan tetap dan
saham merupakan pilihan terbanyak saat ini," kata Direk-
tur Utama BRI Life, Iwan Pasila.

Meski belakangan ini banyak keluhan, [wan menjelas-
kan, produk unitlink masih menarik karena struktur biaya
yang transparan, sehingga memudahkan nasabah melihat
perkembangan dana mereka. Saat ini jenis unitlink penda-
patan tetap menjadi produk andalan BRI Life yang membe-
rikan imbal hasil yang bhaik, karena kinerja obligasi.

Selvi Mayasari
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Kenali Manfaat Unit Link, Produk Asuransi
vang Beri Keuntungan Ganda
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Jakarta - Asutansi lingQa Sasl il Masih menjad salah salu jenis
perindungan yang dimunali masyarakat indonesia Secara Umum, jenis
asuransi dibsdakan berdasarkan tingkat fokus, kebutuhan dan risiko dar

pemegang pols

Dari jenisnya, asuransi umumnya terbag: menjadi Bsuransi urmum,
asuransi jwa, dan asuransi kesehatan. Namun baru-baru ini, jenis
asuransi jiwa wnit link kerap diminall oleh banyak Grang. Lalu, apa
bedanya uni link dengan produk asuransi sinnys? Melansir Prudential
berikut perbedaannya

Asuransi Umum

Asuransi umum merupakan jenis asuransi yang membsrikan manfaat
alou jasa penggantian kerugian ales kerusakan suaty habarang yang
diasuransikan Biasanya, pemegang polis akan mendapat
pertanggungan risko dakam bentuk uang santunan Adapun beberapa
COMBNNYS SSUrBNS LmUM, yakni SSUTANS! rUMah, Ssuransi Kendsraan
dan sebagainya

Baca juga:
Asuransi Seperti Apa yang Bisa Dipilih di Masa Pandemi?

Asuransi Jiwa

ASugansi iwe Monjadi S1ah SalU 005 ASUMENS) YAng dimiski Masyarakat
indonesia. Asuransi ini memberikan manfast sejumiah uang
pertanggungan‘santunan kepada penerima manfaatke uarga'ahii waris
darl peserta asurans) Biasanya, santunan ini akan diberikan yks peserta
asuransi telah meninggal dunia akibat masalah kesehatan atau
Kocaiakain, dan 161l (iSIko kiSanatan erMadap din pesena Adapun
jangka wakiu dan jens periindungan dari suransi jiwa juga dapat
drsesuaikan dengan kebutuhan peserta aswansi

Asuransi Kesehatan

Selain asurans jiwa, asuransi kesshatan juga banyak diminati olsh
masyarakal Indonesia Beda dengan asuransi |wa, asurans! int
memberikan jaminan biaya saat pemegang polis mengalami gangguan
Kesanatan sapert sakil alau kocolaksan Asurans kesenatan biasanya
akan menanggung biaya ruman sakit mulai dan rawat inap, dokier, abst,
dan tindakan Namun, manfaat akan
disesuaikan dengan syarat yang tertera di pois.

Asuransi Jiwa Unit Link

Asuransi e unit link Merupakan produk YANG Menawarkan mantast
ekaligus. Produk ini
potensi hasil imvestass:, yang tentunya memilik resiko sesuai dengan
Jenis dana investas) yang dipish. Menasiknya, pemegang pols juga dapat
memiih janis dana inveslasi sesuai dengan peafil risika mereka Tak
Nanya itu, Produk ASUFBNSI 1Nl uga MEAGWSIKAN bEtaga keunlungan
sebaga benkut

Baca juga:
Perhatikan Hal Ini Sebelum Beli Asuransil
1 Punya Fungs: Ganda

Produk asurans: jiwa unit link memdik 2 manfaat sakakgus. yaitu
perlindungan can investasi dalam satu palis. Hal i lentunya skan cukup
memudankan pesenta karena dapat mengurus dana investasi dan dana
perlindungan sekaligus tanpa perly dipisah

2 Floksibe!

Molalui asuransi jiwa unit link. peserts tak hanya bisa mendapalkan
maniaat perkndungan dan investasi saja. Jika merasa manast
perlindungan kurang, peserta dapal menambah manfaat kesehatan
(nger) lainnya sesual kebutuhan Namun, Sebaiknya peserta perlu
melakukan konsultasi konsuftasi terieb danulu dengan tenaga pemasar
agar (ak salah pilih

3 Masa Pertanggungan Paniang

Setiap produk asuransi jwa uni link umumnya memiiki masa
e Hustras

manfaat asuransi dan polis. Adapun jangka wakiu ini bisa mencapai
Ningga pesera benusia B8 tahun Penawaran [angka wakiu in memang
menjadi salah satu daya tarik caion nasabah mengingat asuransi jenis
lainnya memiliki masa pertanggungan yang lebin pendek

Kik haiaman selaniutye ===




Sebagai salah satu perusahaan asuransi jiwa terkemuka, Prudential
Indonesia berinovasi menghadirkan ragam solusi perlindungan jiwa,
kesehatan, dan finansial, yang salah satu produknya adalah asuransi
jiwa unit link_

"Selama lebih dari 25 tahun di Indonesia, Prudential Indonesia selalu
menjalankan bisnis dengan penuh integritas, sesuai dengan tata kelola
perusahaan yang baik, dan mematuhi seria melaksanakan apa yang
menjadi hak-hak dan nasabah sesual polis asuransi yang telah mereka
beli, dan semua hal itu dilakukan oleh Prudential Indonesia sesuai
dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku, khususnya
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan. Dengan begitu, Prudential Indonesia
senantiasa mampu mewujudkan perlindungan bagi nasabah-
nasabahnya yang sampai saat ini melindungi lebih dari 2,6 juta
tertanggung,” ujarnya dalam keterangan tertulis, Rabu (20/10/2021).

"Perwujudan perlindungan bagi nasabah-nasabah telah dibuktikan
melalui pembayaran klaim dan manfaat polis asuransi termasuk unit link
yang telah dilakukan oleh Prudential Indonesia yang jumlah keseluruhan
sudah mencapai sebesar Rp 8,1 triliun selama bulan Januari sampai
dengan bulan Juni 2021," lanjutnya

Baca juga:
OVO & Prudential Rilis Asuransi Jiwa Syariah, Mulai Rp
5.000/Bulan

Lebih lanjut Luskito mengatakan hal tersebut merupakan upaya
pihaknya dalam mewujudkan masyarakat Indonesia yang sejahtera
Adapun hal ini tentunya tak lepas dari berbagai inisiatif dan inovasi yang
telah dihadirkan Prudential Indonesia.

"Komitmen ini sejalan dengan upaya Prudential Indonesia, untuk dapat
berperan aktif dalam mewujudkan masyarakat Indonesia yang lebih
sehat dan sejahtera melalui produk-produk asuransi yang ditawarkan
serta beragam inisiatif yang dihadirkan," tandasnya.

Halaman

° Tampilkan Semua
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B Klaim Terkait Covid-19 Rp 500 Miliar

Manulife rata-rata mendapatkan
email sebanyak 800 buah dan pang-
gilan lewat telepon sekitar 700 pang-
gilan setiap hari

Hans De Waal
Direktur dan Chief of Product B inforce Manuife

JAKARTA, TRIBUN -
Pandemi Covid-10 mem-
percepat proses digitali-
sasi pelayanan di semua
bidang, termasuk asu-
ransi. Sejalan dengan ifu,
literasi digital masya-
rakat juga mulai mem-
baik. Hal ini tercermin
dari lumbuhnya industri
asuransi selama pandami
Covid-19.

Data Asosiasi Asuransi
Jiwa Indonesia [AdJ]] me-
myebuthan, pada semester
1 2021 premi industn asu-
ransi jiwa tercatat sche-
sar Rp 104,72 triliun atau
tumbuh 17.5 % diban-
dingkan periode schelum-
nya {yoyl.

Sedangkan, data Otori-
tas Jasa Keuangan (OJK)
menyebutkan hingga Juli
2021 aset industri asu-
ransi tumbuh sekitar 9%
[yoy) dan pendapatan pre-
mi naik 11.97 % (yov].

Data tersebut menggam-
barkan transformasi di-
gital di industri asuransi
merupakan suatu kebu-
tuhan saaf ini. Apalagi,
selama pandemi, perila-
ku konsumen dalam ber-
transaksi juga ikut ber-
ubah dari semula offline
menjadi online.

Hal ilu diperkuat risct
perusahaan reasuransi
Swiss Re yang menyebut-
kan T76% masyarakat In-
donesia teriarik membeli
produk asuransi secara
online di masa pandemi.

Direkiur dan Chief of
Product & Inforee PT Asu-
ransi Jiwa Manulife Indo-
nesia (Manulife), Hans De
Waal mengakui, pande-
mi memang mempercepal
proses migrasi pelayanan
dari tatap muka ke digita-
lisasi.

Ia mencontohkan, sehe-
lum pandemi pelayanan
tatap muka di customer
service kantor pusal Ma-

nulife Jakarta rata-rata
sckitar 100-200 orang per
hari.

“Namun, saal pandemi
angka kunjungan ini fu-
run scbesar 50% karcna
konsumen sudah bera-
lih ke pelayanan digital.
Data menunjukkan se-
lama pandemi. Manulife
rata-rata mendapatkan
email sebanyak 800 buah
dan panggilan lewat tele-
pon sekitar 700 panggilan
setiap hari.” njarnya. Se-
nin {1810},

Hans menjelaskan. Ma-
nulife telah berinvestasi
cukup besar untuk me-
ngembangkan pelayanan
digital jauh schelum pan-
demi Covid-19 melanda
Indonesia. Sehab. Manuli-
e saat ilu menyadari la-
yanan asuransi ke depan
bakal mengarah ke digita-
lisasi.

Untuk digitalisasi ini,
Manulife diperkirakan
telah menginvestasikan
dana lehih dari USS 10
juta.

Pelayanan digital yang
dikembangkan ini di anta-
ranva adalah wehsite pub-
lik yang berisi informasi
umum terkail asuransi
dan produk vang dijual.

Ada juga website khusus
nasahah, di mana websi-
te ini hanya bisa diakses
pleh nasabah saja untuk
melihat premi. nilai polis,
mengubah data nasabah,

dan schagainya.

Pengisian aplikasi dan
tanda tangan polis juga
sudah dilakukan secara
digital

Layanan digital lainnya
adalah e-claim di mana
nasabah bisa mengajukan
klaim secara elektronik
tanpa harus mendatangi
kantor Manulife

Hingga semester 1 2021,
Manulife tercatat memba-
varkan klaim [un-audited]
sehesar Rp 3.8 triliun &tan
sama dengan Rp 11 mili-
ar setiap hari atau Rp 445
juta per jam. Sedangkan.
klaim terkait Covid-10
hingga 30 September 2021
lyear to date] tercatat
hampir Rp 500 miliar.

Hans menjelaskan, pada
masa pandemi, penjualan
semua produk Manulife
oleh agen dilakukan mela-
Iui media digital, termasuk
pengisian polis dan tanda
tangan nasabah.

Mamun, standar pela-
vanannya ietap tinggi dan
Jjuga sesuai dengan aturan
OJK.

Satu di antaranya mela-
kukan rekaman foto dan
suara scbagai bukt bahwa
ada pertemuan agen dan
nasabah secara virtual.

Dia menjelaskan, digita-
lisasi di industri asuransi
ini akan semakin memu-
dahkan komunikasi an-
tara perusahaan asuransi
dan konsumen. (i

Indonesia
Apriliani Siregar
(kanan) menje-
laskan layanan
digital Manulife

Indonesia, di
Jakarta, belum
lama ini.
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Adaptasi, Asuransi Jalankan Digitalisast

JAKARTA, (PR).-

Pandemi Covid-19 mem-
percepat proses digitalisasi
pelayanan di semua bidang,
termasuk asuransi. Hal ini
tecermin dari tumbuhnya in-
dustri asuransi selama pan-
dami Covid-19.

Data Asosiasi Asuransi Ji-
wa Indonesia (AAJ) menye-
butkan, pada semester I ta-
hun 2021 premi industri
asuransi jiwa tercatat sebesar
Bp 104,72 triliun atau tum-
buh 17,5 % dibandingkan pe-
riode sebelumnya (yoy).

Sementara itu, data Otori-
tas Jasa Keuangan (OJK)
menyebutkan hingga Juli
2021 aset industri asuransi
tumbuh sekitar 0% (yoy) dan
pendapatan  premi  naik
1L,97% (yoy).

Data tersebut menggam-
barkan transformasi digital
di industri asuransi merupa-
kan suatu kebutuhan saat
ini. Apalagi, selama pande-
mi, perilaku konsumen da-
lam bertransaksi juga ikut
berubah dari semula luring
menjadi daring.

Hal itu diperkuat riset pe-
rusahaan reasuransi Swiss
Re yvang menyebutkan 76%
masyarakat Indonesia terta-
rik membeli produk asuransi
secara daring saat pandemi.

Direktur dan Chief of Pro-
duct & Inforce PT Asuransi
Jiwa Manulife Indonesia
(Manulife), Hans De Waal di

DOK MALILFE

DIREKTUR Kepatuhan Manulife Indonesia Apriliani Siregar {tengah) menjelaskan
layanan digital Manulife kepada nasabah di Ruang Informasi Layanan Counter Manulife
Indonesia, di Jakarta, Jumat (15/10/2021). Layanan asuransi kini mengarah ke digitalisasi.*

Jakarta Jumat (15/10/2021)
mengatakan, selama pande-
mi, 50 persen konsumen
beralih ke pelayanan digital.
Manulife, kata Hans, telah
berinvestasi eukup besar un-
tuk mengembangkan pela-
yanan digital jauh sebelum
pandemi Covid-19. Diperki-
rakan dana lebih dari 10 juta
dolar AS telah diinvestasikan
untuk digitalisasi.
Pelayanan digital yang

dikembangkan, di antaranya
adalah website publik, web-
site khusus nasabah, serta e-
claim, sehingga nasabah bisa
mengajukan klaim secara
elektronik tanpa harus men-
datangi kantor Manulife.
Hingga semester I tahun
2021, Manulife tercatat
membayarkan klaim (un-au-
dited) sebesar Rp 3,9 triliun
atau sama dengan Bp 11 mi-
liar setiap hari atau Rp 445

juta per jam. Sementara,
Klaim terkait Covid-19 hing-
£a 30 September 2021 (year
to date) tercatat hampir Rp
500 miliar.

Hans menjelaskan, pada
masa pandemi, penjualan se-
mua produk Manulife di-
lakukan melalui media digi-
tal, termasuk pengisian polis
dan tanda tangan nasabah.
Namun, standar pelayanan-
nya tetap tinggi dan juga

sesuai dengan aturan OJE.
Literasi digital

Sementara itu, Deputi Di-
rektur Perlindungan Kon-
sumen OJK, Hudivanto
menegaskan, digitalisasi di
industri asuransi telah men-
jadi suatu kebutuhan. Na-
mun, tetap harus memper-
hatikan unsur perlindungan
konsumen,

Apalagi, tingkat literasi
digital di Indonesia juga
masih rendah. Data literasi
digital berdasarkan survei
Kementerian  Komunikasi
dan Informatika pada tahun
zoz20 menunjukkan angka
literasi digital Indonesia ber-
ada di kisaran 3,47 dari skala
1-4. Hal ini menunjukkan
bahwa literasi digital Indone-
sia hanya berada sedikit di
atas kategori sedang atau be-
lum mencapai kategori baik.

Menanggapi hal itu, Direk-
tur Kepatuhan PT Asuransi
Jiwa Manulife Indonesia,
Apriliani Siregar menyvadari
betul soal literasi digital serta
literasi dan inklusi keuangan
di Indonesia yang belum ter-
lalu baik.

Oleh  karena itu, kata
Apriliani, Manulife terus
memberikan edukasi kepada
masyarakat terkait literasi
dan inklusi asuransi, baik itu
lewat media mainstream
maupun media sosial. (Kis-
mi Dwi Astuti)***
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Kado Love Life, Kirim Kado Digital Untuk
Orang Tersayang

By Lia Lilyanti

AoEmAa

Marketing.co.id - Berita Financial Services | PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) makin memudahkan
konsumen dengan menghadirkan inovasi produk perlindungan digitalnya, Kado Love Life. Bila asuransi jiwa
pada umumnya hanya bisa diberikan kepada keluarga inti atau sesuai prinsip insurable interest, Kado Love
Life dapat diberikan kepada siapa saja.

Dengan proses yang mudah semudah belanja online melalui platform e-commerce Astra Life di ilovelife co.id,
Kado Love Life akan diterima dalam bentuk e-mail kepada penerima kado di hari dan tanggal yang bisa
ditentukan oleh pemberi kado. Kado Love Life juga dilengkapi dengan ragam pilihan desain ucapan dan fitur
tulis pesan agar Kado Love Life terasa lebih personal

Windawati Tjahjadi, Presiden Direktur Astra Life
menyampaikan, “Seiring dengan peningkatan
kesadaran masyarakat akan produk perlindungan
jiwa, Kado Love Life diharapkan bisa menjadi
alternatif hadiah dengan nilai yang lebih berguna
karena memberikan manfaat dalam bentuk Uang
Pertanggungan, ini adalah salah satu inovasi produk
digital dari Astra Life dimana sesuai dengan harapan
kami untuk bisa selalu hadir memberikan
ketenangan pikiran disetiap momen kehidupan
masyarakat.”

Kado Love Life yang merupakan produk ASLI
Proteksi JiwaKu dari Astra Life tersedia dalam
beberapa pilihan, yaitu:

-

. ASLI Proteksi JiwaKu Rp 500.000 dengan Uang Pertanggungan (UP) sebesar Rp 50.000.000 untuk
masa pertanggungan selama 5 tahun dengan manfaat meninggal dunia (akibat sakit dan kecelakaan),

2. ASLI Proteksi DiriKu Rp 250.000 dengan UP sebesar Rp 75.000.000 untuk masa pertanggungan
selama 1 tahun dengan manfaat meninggal dunia akibat kecelakaan dan manfaat penggantian biaya
rawat jalan darurat akibat kecelakaan,

. ASLI Proteksi DiriKu Rp 100.000 dengan UP sebesar Rp 30.000.000 untuk masa pertanggungan
selama 1 tahun dengan manfaat meninggal dunia akibat kecelakaan dan manfaat penggantian biaya
rawat jalan darurat akibat kecelakaan,

w

Lebih dari sekedar kado, Kado Love Life bisa menjadi hadiah terindah dalam bentuk manfaat perlindungan
jiwa yang berarti dengan memberikan Kado Love Life, kita memberikan ketenangan pikiran kepada penerima
kado dan juga keluarganya. Memberi hadiah perlindungan jiwa kepada siapa saja kini bisa dilakukan dengan
kemudahan layanan digital dari Astra Life.
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Inovasi Kado Produk Digital Asuranai Jiwa

by VinaAnggita- October 19, 2021

vt aie Otarinas Jasa Keunn)

embatasan sosial akibat pandemi tidak menjauhkan masyarakat dari rasa

kepedulian terhadap kerabat dan orang-orang terdekat. Kini saling

mengirimkan bingkisan menjadi satu tren tersendiri untuk mewakili raga

yang tidak bisa hadir dalam setiap perayaan hari bahagia maupun

peristiwa duka. Terlebih dengan bantuan teknologi, semakin mudah dan
semakin beragam pilihan bentuk bingkisan bagi masyarakat. Salah satunya adalah
Kado Love Life, inovasi produk perlindungan jiwa digital persembahan PT Asuransi Jiwa
Astra (Astra Life).

Windawati Tjahjadi, Presiden Direktur Astra Life menyampaikan, seiring dengan
peningkatan kesadaran masyarakat akan produk perlindungan jiwa, Kado Love Life
diharapkan bisa menjadi alternatif hadiah dengan nilai yang lebih berguna karena
memberikan manfaat dalam bentuk Uang Pertanggungan. "Ini adalah salah satu
inovasi produk digital dari Astra Life di mana sesuai dengan harapan kami untuk bisa
selalu hadir memberikan ketenangan pikiran disetiap momen kehidupan masyarakat,”
katanya.

Windawati menjelaskan, bila asuransi jiwa pada umumnya hanya bisa diberikan kepada
keluarga inti atau sesuai prinsip insurable interest, Kado Love Life dapat diberikan
kepada siapa saja. Dengan proses yang mudah semudah belanja online melalui
platform e-commerce Astra Life di ilovelife.co.id, Kado Love Life akan diterima dalam
bentuk e-mail kepada penerima kado di hari dan tanggal yang bisa ditentukan oleh
pemberi kado. Produk ini juga dilengkapi dengan ragam pilihan desain ucapan dan fitur
tulis pesan agar Kado Love Life terasa lebih personal

Kado Love Life merupakan produk Asli Proteksi JiwaKu dari Astra Life yang tersedia
dalam beberapa pilihan. Pertama, Asli Proteksi JiwaKu Rp 500 ribu dengan Uang
Pertanggungan (UP) sebesar Rp 50 juta untuk masa pertanggungan selama 5 tahun
dengan manfaat meninggal dunia (akibat sakit dan kecelakaan).

Kedua, Asli Proteksi Diriku Rp 100 ribu dengan UP Rp 30 juta untuk masa
pertanggungan selama 1 tahun, dengan manfaat meninggal dunia akibat kecelakaan
dan manfaat penggantian biaya rawat jalan darurat akibat kecelakaan. Ketiga, Asli
Proteksi DiriKu Rp 250 ribu dengan UP Rp 75 juta untuk masa pertanggungan selama 1
tahun, dengan manfaat meninggal dunia akibat kecelakaan dan penggantian biaya
rawat jalan darurat akibat kecelakaan.

"Lebih dari sekedar kado, produk ini bisa menjadi hadiah terindah dalam bentuk
manfaat perlindungan jiwa. Dengan memberikan Kado Love Life, kita memberikan
ketenangan pikiran kepada penerima kado dan juga keluarganya,” tutur Windawati.

Editor : Eva Martha Rahayu

www.swa.co.id
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Aset Investasi Asuransi Jiwa

MNasabah berada di kantor Allianz Life Indonesia, Jakarta, belum lama ini. Di
saat volatilitas pasar modal masih tinggi, aset investasi industri asuransi jiwa
justru kian bertambah. Tercatat hingga Agustus lalu, aset investasinya tumbuh
8,59% wear-on-year dengan nilai mencapai Rp 496,4 triliun.
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Keluhan Wanda Hamidah soal Asuransi
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Anak Terselesaikan

Merdeka.com - Keluh.

Prudential Assurance Indonesia (Prudential)
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Satu jam berselang, Wanda kembali mengunggsh pemyataan pribadinya. “Kenapa
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Wanda mengaku telah bertemu dengan perwakiian manajemen Prudential
Indonesia untuk menysmpsiksn dekumen pendukung yang pada skhirmya menjadi
itk terang atas keluhannya.
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media so
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baik," kata Luski

Prudential Indonesia, imbuh Luskita, berkomitmen untuk memenuhi hak nasabah

et

sesuai dengan polis, dan selalu bertindak sesual dengan prosedur uan

yang berlaku dalam menangani keluhan setiap nasabah. serta menjaga kerahasiaan

¥si mereka,

‘Sesual kreda perusahaan kami, Listening, Understanding, Deliveri

g, kami juga

akan terus mendengarkan masukan yang diberikan oleh para nasabah, dan terus
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Jika masih membutuhkan penjelasan terkait produk

“Kami juga mengimbau kepada seluruh nassbah kami untwk mempelajar| dengan
baik semua ketentuan dan manfaat
dan kewsjiban sebagal pemegang pr
membutuhkan informasi lebih anj
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is asuransi Jiwa. Bagi nasabah yang
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Lukito mengatakan, Prudential berkomitmen untuk selalu mematuhi prinsip
Tata Kelola Perusahaan dalam menjalankan bisnis secara adil dan
transparan dengan semua pemangku kepentingan perusahaan.

leh Google

Prudential Indonesia. imbuh Luskito, berkomitmen untuk memenuhi hak
nasabah sesuai dengan polis, dan selalu bertindak sesuai dengan prosedur
dan ketentuan yang berlaku dalam menangani keluhan setiap nasabah, seria
menjaga kerahasiaan data dan informasi mereka.

"Sesuai kredo perusahaan kami, Listening, Understanding, Delivering, kami
juga akan terus mendengarkan masukan yang diberikan oleh para nasabah,
dan terus berupaya memahami kebutuhan mereka sehingga kami dapat
mewujudkan aspirasi kami dalam membantu masyarakat Indonesia hidup
lebih sehat dan sejahtera.” imbuhnya.

Dalam kesempatan tersebut, mewakili industri secara keseluruhan, pinaknya
mengimbau masyarakat dan nasabah untuk mempelajari dengan baik semua
ketentuan dan manfaat yang terdapat pada polis, serta memahami hak dan
kewajiban sebagai pemegang polis asuransi jiwa.

Baca Juga: Prudential Sukses Gaet 22.000 Peserta Vaksinasi Covid-19

Luskito juga mengajak para nasabah untuk menghubungi Customer Care
Centre di kantor Prudential Indonesia. atau menghubungi customer line
Prudential Indonesia jika masih membutuhkan penjelasan terkait produk.

"Kami juga mengimbau kepada seluruh nasabah kami untuk mempelajari
dengan baik semua ketentuan dan manfaat yang terdapat pada polis, serta
memahami hak dan kewajiban sebagai pemegang polis asuransi jiwa. Bagi
nasabah yang membutuhkan informasi lebin lanjut mengenai manfaat pada
polis, bisa mendapatkan penjelasan melalui Customer Care Centre di kantor
Prudential Indonesia, menghubungi customer line Prudential Indonesia
1500085 atau melalui email customer.idn@prudential.co.id,” tutupnya.

(nng)
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Asuransi dapat jadi salah satu i p stabilitas

REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- Saat ini, kebanyakan masyarakat lebih mengenal jenis
asuransi kesehatan, terutama manfaatnya di masa pandemi Covid-19. Namun, masih
banyak jenis produk asuransi lainnya yang tidak kalah penting, seperti_asuransi jiwa
dan asuransi umum. Terdapat beragam jenis asuransi yang penting untuk diketahui
serta dipahami agar tidak keliru dalam memilih sesuai kebutuhan.

Chief Marketing Officer Allianz Life Karin Zulkarnaen menjelaskan, yang paling
membedakan antara asuransi kesehatan, asuransi jiwa dan_asuransi umum adalah
manfaatnya serta siapa yang diberikan perlindungan. Asuransi jiwa fokus memberikan
proteksi terhadap diri nasabah atas risiko meninggal dunia, sedangkan_asuransi
kesehatan memberikan perlindungan terhadap risike finansial yang mungkin terjadi
ketika terjatuh sakit dan membutuhkan biaya perawatan.

"Lalu, asuransi umum yang tidak membatasi objek proteksi hanya pada kesehatan atau
jiwa seseorang, tetapi juga terhadap risiko kerugian untuk berbagai objek yang
memiliki nilai ekonomi, seperti bangunan/properti, kendaraan, alat elektronik dan
sebagainya,” kata Karin melalui siaran pers, Selasa (19/10).

Perusahaan asuransi pada umumnya memiliki banyak produk perlindungan yang bisa
dimiliki oleh masyarakat dengan tujuan untuk melindungi dari kerugian finansial.
Asuransi kesehatan memberikan proteksi finansial dari pengeluaran yang

memberatkan apabila jatuh sakit dan membutuhkan perawatan.

Asuransi jiwa khususnya dibutuhkan oleh mereka yang berperan sebagai pencari
nafkah keluarga, di mana saat tertanggung meninggal dunia, beban finansial untuk

keluarga yang ditinggalkan dapat terbantu oleh manfaat asuransi sesuai pada polis.

Berperan sebagai pengalihan risiko dari kerugian, asuransi umum juga menjadi salah
satu jenis asuransi yang perlu dimiliki. Beberapa produk asuransi umum adalah
asuransi kebakaran, asuransi kendaraan bermotor, asuransi perjalanan, asuransi
rekayasa, hingga asuransi aneka.

"Seluruh jenis asuransi, baik kesehatan, jiwa maupun umum, memiliki peran yang sama
pentingnya untuk mendukung keuangan pribadi yang sehat. Asuransi dapat menjadi
salah satu pondasi keuangan yang bermanfaat untuk mendukung stabilitas finansial,”
ujar Karin,
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Dinilai Semakin Penting, Simak Beberapa

Olen - Mariyante | Rabu, 20 Dklober 2021 - 16,41 WiD
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Berita Terkait INDUSTRY.co.id - Jakarta - Konferensi East Asian Insurance
Congress (FAIC) pada tahun 2006 di Brunel Darussalam
mendeklarasikan 18 Oktober sebagal Harl Asuransi sedunia.

Momentum Inl dihasilkan dengan harapan dapat membantu

N kesadaran global akan

Meningkatian asuransi serta agar masyarakal dapat semakin merasakan

Kompelensl DISlAldl  manfaat keberadaan indusin asuransi di tengah-iengah mereka

Gunakan imermet NamUN, pada kenyatasanya tingkat penetrasi asuranst al

Security AQarData  Indonesia masih cukup tertinggal apabila dibandingkan dengan

Fribadl Aman Sast

Bertvrner negara negara lain di kawasan Asia Tenggara. Menurut informast
dari Deputi Direktur Pengawasan Asuransi Il Otoritas Jasa

Peluang Pusn Keuangan (0JK). Kristianto Andi Handoko bahwa dalam dua

MIBBTN OIATIAT  tanun tarakhir TINGKST peNeTTast asuransl dl Indonesia fidak perman

Prosiden darl poip menembus level 3 persen

Pada tahun 2019, tingkat penetrasi asuransi dalam negeri hanya mencepai 2.81% dan
2,92% pada 2020. Meskipun begity, angin segar bagi INdustr asuransi datang pada Juni
2021 di mana tingkat penetrasi asuransi tanah air mencapal 3.11%. Hal ini menjad

sinyal posilif bagi industri asuransi di Indonesia.

demi Lernyata el kesadaran
akan pentingnya perlindungan ternadap berbagal risike kehidupan, Menurut Mohamad
Andoko, perencana keuangan dan presiden direkiur OneShildt Financial Planning,
asuransi menjadi produk inansial yang dicarl saat pandemi karena fungsinya yang
dapat melindungl kondis! finansial sesearang agar terhindar darl pengeluaran yang
besar saal terjadi risiko kehidupan

@

"Dalam semangat merayakan momen Hari Asuransi, bersama-sama kita perl
meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap asuransl, balk darl Jenls Jenis produk
asuransi yang sesual dengan kabutuhan, Spa Saja manfaat asuransi yang akan
didapatkan hingga kapan wakiu terbaik bagi sesearang untuk mulai memiliki asuransi”
Jelas Karin Zulkamaen Chief Marketing Officer Allianz Life indonesta yang dikutip
INDUSTRY.ca.id, Rabu (20/10/2021).

Menurut Windi Teguh, banker dan certified financial planner. seseorang disarankan
mulai memiliki asuransi saat membutuhkan dan ketika keuangan Keluarga sudan bisa
menutupl kebutuhan dasar

*Ketlka sudah bisa menutupl kebutuhan dasar seperti sandang, pangan dan papan maka
sangat dissranken Anda mempertimbangkan untuk memiliki ssuransi. Baik ssuransi
Kesenatan, |lwa maupun UMUM Semuanya harus disesualkan juga dengan kebutuhan
Contohnya, asuransi jiwa dibutuhkan bagi mereka yang sudah memiliki tanggungan,
seperti anak, istri maupun orangtua.” Ujarmya.

Sebelum memilin asuransi, perlu dipahami konsep Lransfer risiko (ransfer risk) di mana
perindungan diberlkan dalam bentuk pengalihan risiko ekonomi darl nasabah at;

kepada ssuransi sebagat riziko. Berbagai risiko
ekanomi Ini dapat berupa sakit atau . pencari natkat g
dunis, kebakaran padsa bangunan, kerusakan mobil karena banjir dan ssbagainya

Dengan mengimplementasikan konsep transfer risk, perusahaan asuransi dapat
memberikan sejumiah uang pertanggungan apabila terjadi sesuaty kepada nasabah
atau tertanggung sesual dengan ketentuan pada polls yang dimillki

Mantast aar Produk aSUraNsi SEatinga MaMpU MEjawab Kebutuhan di setiap langkah
kehidupan, miszinya mulai pertama kali bekerja, menikah, memiliki anak, atau pun saat
ain memulal usaha, Bagl mareka yand sudan memilikl kesadaran akan pentingnya

asuransi untuk menghindar risiko kerugian finansial di masa depa
mempertimbangkan milestone dalam hidup saat memilih asuransi,

"Dalam membsli produk asuransi, terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan
Pertama, Anda harus menyesualkan produk asuransi dengan kebutunan dan
kemampuan. Selain itu, Anda juga perlu mengecek profil dan reputasi perusahaan
asuransi yang ingin digunakan. Pastikan bahwa perusahaan tersebul terdaftar di OJK
dan memiliid Risk Based Capiral (REC) diatas 120%.° ujar Windl Tegun

SaatIni, kebanyakan masyarakat leblh mengenal lenis asurans| kesehatan, terutama
manfastnya di masa pandemi Covid-19. Namun, masih banyak jenis produk asuransi
Iainnya yang tidak kalah penting, seperti asuransi jiwa dan asuransi umum. Terdapat
beragam Jenis asurans! yang penting untuk diketahul serta dipahami agar tidak keliru
dalam memilin sesual kebuluhan,

“Yang paling membedakan antara asuransi kesehatan, asuransi jiwa dan asuransi
UMUM 3dalah Manfaatnya serta $1apa yang diberikan perlinaungan. ASuransi jiwa
berfokus pada memberikan proteksi terhadap diri nasabah atas risiko meninggal dunia,
sedangkan asuransi kesehatan memberikan perlindungan lerhadap risike finansial yang
mungkin terjacl ketika terjatuh sakit dan membutuhkan blays perawatan. | alu, asurans|
urmum yang tidek membatasi obyek proteksi hanya pada kesehatan atau jiwa
seseorang, tetapl 1Uga ternadap risiko kerugian untuk berbagal obyek yang memiliki nilal
ekanomi. seperti bangunan/properti, kendaraan, alat elektronik dan sebagainya” jelas
arl

Perusahaan asuransi pada umumnya memiliki banyak produk perlindungan yang bisa
dimillki oleh masyarakat dengan tujuan untuk melindungl dart kerugian finansial
Asuransi kesehatan memberikan proteksi finansizl dari pengeluaran yang memberatkan
apabila jatuh sakit dan membutunkan perawatan

Asuransi jiwa knususnya dibutunkan oleh mereka yang berperan sebagal pencar nafkan
keluarga, di mana saat tertanggung meninggal dunia, behan finansial untuk keluarga
yang ditinggalkan dapat Lerbantu Siah Gt Gkl esin) pada polis. Berperan
sebagal pengalihan risiko darl keruglan, asuransl umum juga menjadi salah satu lenls
asuransi yang perlu dimiliki. Bebsrapa produk asuransi umum adalah asuransi
kebakaran, asuransi kendaraan bermetor, asuransi perjalanan, asuransi rekayasa, ningga
asuransi aneka

“Selurun janls asurans). balk kesehatan, jwa MAaUpUN UMM, Memiliki peran yang sama
pentingnya untuk mendukung keuangan pribadi yang sehat. Asuransi dapat menjadi
salah satu pendasi keuangan yang bermantaat untuk mendukung stabllitas finansial”
tutup Karin
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l‘(itabisa Ramaikan Pasar Insurtech
Lewat Platform Asuransi Kitajaga

Startup social crowdfunding Kitabisa bakal meramaikan pasar insurtech di
Indonesia dengan meluncurkan platform asuransi digital. Platform bernama

Kitajaga ini rencananya bakal diluncurkan pada akhir tahun 2021.

Guna menyediakan produk asuransi, Kitajaga menjalin kerja sama dengan
pialang asuransi PasarPolis yang sudah terdaftar dan diawasi oleh Otoritas
Jasa Keuangan (OJK). Kitajaga juga menggandeng PT Asuransi Takaful
Keluarga untuk menghadirkan produk asuransi syariah atau dana tabarru’.
Perusahaan asuransi syariah ini juga yang akan mengelola dana asuransi

syariah yang dibeli melalui platform Kitajaga.

Saat ini, situs Kitajaga sudah dapat diakses tetapi baru bisa digunakan untuk
mengisi daftar tunggu. Para pengguna yang mengisi daftar ini akan dihubungi
pihak Kitajaga untuk melanjutkan proses pendaftaran setelah platform

asuransi digital tersebut resmi diluncurkan.

Kepada dailysocial, CPO Kitabisa Vikra Ijas menyatakan bahwa platform
Kitajaga berbeda dengan program Saling Jaga yang telah berhenti beroperasi

sekitar bulan Mei 2021.

Program Saling Jaga dihentikan operasionalnya setelah Satgas Waspada
Investasi dari OJK menemukan adanya kegiatan perasuransian yang belum
mengantongi izin sebagaimana yang dimaksud dalam Pasal 8 UU No.40

Tahun 2014 tentang Perasuransian.

Baca juga: Daftar Startup Insurtech dan Model Bisnisnya di

Indonesia

Saat itu, Kitabisa membuat inisatif program Saling Jaga dengan tujuan
memudahkan para anggota yang tergabung untuk memperoleh bantuan
kesehatan. Dana program ini dihasilkan dari patungan orang-orang yang

mendaftar sebagai anggota.
Pihak Satgas Investasi OJK menilai kegiatan menghimpun dana ini menjadi
bagian dari kegiatan perasuransian. Oleh karena itu, pihak Kitabisa harus

mengajukan izin usaha kepada OJK sebelum mengadakan program tersebut.

(Diedit oleh Demis Rizky Gosta)
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Klaim Korban Tak Kunjung Cair, Polemik
Bumiputera Jauh dari Titik Terang

Aulia Damayanti - detikFinance

©3 komentar siaRe W @

Foto: Soraya Novikafdetikcom N
Jakarta - Skandal Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera ternyata N
belum mencapai titik terang. Koordinator Kelompok Nasabah Korban H
Gagal Bayar Bumiputera Fien Mangiri mengungkap hingga kini belum
ada kejelasan mengenai pencairan klaim dari perusahaan 4
"Belum ada lagi (Kejelasan dari pihak Bumiputera mengenai pencairan u
klaim)," katanya kepada detikcom melalui pesan singkat, Selasa
(19/10/2021).

E

Saat ini jadi ada masalah baru yang muncul, yakni terkait pemilihan
panitia Badan Perwakilan Anggota (BPA) yang dibentuk untuk
menyelesaikan masalah gagal bayar ini polis Bumiputera.

Calon panitia BPA itu diketahui udah ada susunannya, yang diumumkan
pada 9 Oktober lalu. Namun, ternyata pemilihan panitia BPA itu hanya
boleh dilakukan oleh polis yang masih aktif.

Baca juga:

Babak Baru Skandal Asuransi Bumiputera, Nasib Korban
Masih Tanda Tanya

Jadi, polis yang sudah tidak aktif tidak punya hak suara mengesahkan
panitia pemilihan BPA dan juga tidak bisa memilih BPA yang baru. Hal itu
dijelaskan Fien melalui dokumen yang diberikan kepada detikcom
Dalam dokumen itu tercatat yang menjelaskan salah satu direksi
Bumiputera.

"Terkait masalah memilih dan dipilih, kami mengacu kepada Anggaran
Dasar, dan nanti ada panitia seleksi yang memutuskan seperti apa, hal
ini tergantung dari hasil penetapan dan peng-uptodate-an dia melalui
surat kabar, seberapa banyak respon yang akan diberikan," tulis
dokumen itu

"Dan kedua kami akan meminta kajian apakah kita layak menggunakan
evoting atau tidak, karena memang syaratnya juga berat, kesiapan
infrastruktur dan aplikasi. Kami sudah membuat aplikasi yang
dibutuhkan, kami harus hati-hati"

Keputusan itu jelas membuat kekecewaan kepada para pemegang polis
yang sudah jatuh tempo karena dikategorikan tidak aktif lagi dan tidak
memiliki hak suara. Fien pun meminta ketegasan dari Manajemen
Bumiputera.

"Utamakan legalitasnya. Pempol yang tidak bisa memilih memberikan
suara cuma mau uang klaim polis dibayarkan," tegasnya N
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Pemegang Polis Jatuh Tempo
Perlu Ikut Pilih BPA Bumiputera

JAKARTA — Pemegang polis jatuh tempo yang haknya belum dibayarkan dinilai perlu ikut memilih
anggota Badan Perwakilan Anggota (BPA) Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera (AJBB) 1912. Selain
kontrak yang belum benar-benar terselesaikan, keikutsertaan segmen pemegang polis tersebut
penting untuk nantinya mengatur mekanisme pembagian kerugian atas defisit perusahaan.

Oleh Prisma Ardianto

irektur Riset CORE In-

donesia Piter Abdullah

Redjalam menyampaikan,

setiaplangkah penyelesaian

permasalahan Bumiputera
sangat menentukan. Apalagi upaya itu
telah mendekati titik terang dengan
disepakatinya pembentukan panitia
pemilihan anggota BPA. Sayangnya, lang-
kah awal itu pun memunculkan persoalan
baru. Pengumuman direksi Bumiputera
di sejumlah harian nasional pada 9 Okto-
ber 2021 menyebutkan bahwa mercka
vang memiliki hak mengesahkan panitia
pemilihan BPA adalah pemegang polis
vang masih aktif. “Pemegang polis yang
sudah tidak aktif tidak punya hak suara
mengesahkan panitia pemilihan BPA
Dapat diartikan juga mereka nantinya
tidak punya hak suara memilih BPAyang
baru,” jelas Piter melalui keterangannya
dikutip Rabu (20/10).

Piter yang juga pemegang polis AJBB
mengungkapkan, hal tersebut memun-
culkan kekecewaan bahkan kemarahan
para pemegang polis yang sudah jatuh
tempo karena dikategorikan tidalk aldtif
lagi dan tidak memiliki hak suara. Semen-
tara mereka belum dibayar klaimnya.
“Para pemegang polis yang sudah jatuh
tempo dan belum dibayarkan haknya
selama ini sudah memendam kekece-
waan dan kemarahan. Mercka sudah
bersabar cukup lama. Menghilangkan
hak suara mereka ibaratnya akan memer-
cik api diatas minyak yang sudah panas.
Akan memunculkan ledakan vang bisa
menghancurkan harapan penyelesaian
permasalahan di AJBB,” beber dia.

Pemegang polis yang
sudah tidak aktif
tidak punya hak suara
mengesahkan panitia
pemilihan BPA. Dapat
diartikan juga mereka
nantinya tidak punya
hak suara memilih
BPA yang baru.

Plterﬁbdu"ah

Catatan Otoritas Jasa Keuangan
(OJK), AJBB memiliki liabilitas men-
capai Rp 32 triliun dengan nilai seluruh
kontrak polis Rp 68 triliun. perusahaan
asuransi mutual tersebut memiliki 2,4
juta pemegang polis dengan sisa aset
utama hanya sebesar Rp 6 triliun, Piter
mengingatkan agar direksi AJBB hen-
daknya lebih bijaksana. Lantaran tidak
mungkin menyelesaikan permasalahan
di ATBB tanpa mengikutsertakan para
pemegang polis yang sudah jatuh
tempo tetapi belum dibayarkan haknya.

“Harus diingat bahwa langkah vang
paling menentukan dalam penyelesa-
ian permasalahan di AJBB adalah
bagaimana menutup defisit vang sudah
menggunung agar kondisi keuangan

Piter Abdullah

AJBB bisa memenuhi persyaratan OJK.
Dengan demikian ATBB bisa beroperasi
kembali secara normal,” imbuh dia.

Karena untuk menutup defisit vang su-
dah menggunung, kata Piter, OJK telah
memerintahkan AJBB untuk melaksana-
kan amanat Pasal 38 Anggaran Dasar
(AD) AJBB vang antara lain mengatur
mekanisme pembagian kerugian kepada
seluruh pemegang polis. “Bagaimana
direksi AJBB akan mengajak pemegang
polis yang sudah jatuh tempo dan belum
dibayarkan klaimnya untuk mau berbagi
kerugian ketika hak suara mereka tidak
diakui?” tanya dia.

Regulator Sudah Memfasilitasi
Menurut dia, OJK selaku regulator
sudah berupaya melaksanakan tugasnya
memfasilitasi terbentuknya panitia
pemilihan BPA. Kehadiran BPA adalah
syarat untuk menyelesaikan permasala
han AJBB. Tetapi mengabaikan para pe-
megang polis vang sudah tidak aktif bisa

membuat kehadiran BPA menjadi tidak
berarti dan menghancurkan harapan
penyelesaian AJBB. “Kita tunggu lang-
kah bijak dari direksi AJB,” imbuh Piter.

Sebelumnya, Piter menerangkan,
pascaputusan Pengadilan Negeri
(PN) Jakarta Selatan (Jaksel) yang
menyatakan pengadilan tidak memiliki
kewenangan untuk menetapkan panitia
pemilihan BPA, OJK kembali memfasi-
itasi pertemuan manajemen dengan
perwakilan beberapa perkumpulan pe-
megang polis pada 9 September 2021
Dalam pertemuan dimaksud disetujui
untuk dibentuk panitia pemilihan.

Rapat berlanjut pada 10 September
2021 di Wisma Bumiputera. Hasilnya
adalah menyetujui nama-nama panitia
pemilihan yang terdivi dari panitia selelcsi,
panitia teknis dan panitia pengawas. Ke-
mudian direksi akan meminta pendapat
hukum dari konsultan hukum indepen-
den terkait pembentukan panitia pemilih-
an oleh pemegang polis dan manajemen
dalam waktu 7 hari kerja. Serta susunan
panitiaakan dipublikasikan dalam harian
nasional dalam 14 hari kerja.

Para pihak yang hadir dalam per-
temuan tanggal 10 September adalah
Kornas Pemegang Polis Bumiputera,
Persatuan Korban Bumiputera Indone-
sia, Perhimpunan Pemegang Polis AJB
Bumiputera. Satu kelompolk yaitu Persat-
uan Korban Nasahah Gagal Bavar AJBB
tidak hadir. “Dalam perkembangannya,
pendapat hukum dari konsultan hukum
yang dimintakan oleh direksi AJBB
memperkuat posisi pemegang polis dan
manajemen untuk membentuk panitia
lkarena kekosongan BPA. Sampai di sini,
proses pemilihan BPAvang baru sebagai
langleah awal penyelesaian permasalahan
di ATEB berjalan lancar,” jelas Piter.
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| PRODUK UNIT-LINKED |

ATURAN BARU RILIS AKHIR TAHUN

Bisnis, JAKARTA — Aturan baru terkait dengan penataan produk asuransi yang dikaitkan dengon investasi atau unitlinked

ditargetkan terbit pada akhir tahun ini. Regulator masih menyempurnakan sejumlah kefentuan.

Denis R. Mellanova
denis.mellanova@isnis.com

toritas Jasa Keuangan (OJK)
melakukan penataan aturan
bisnis asuransi, khususnya
terkait dengan unit-linked
untuk menyesuaikan dengan
dinamika dan perkembangan

pasar.
Direktur Pengawasan Asuransi OJK
Supriyono mengatakan aturan baru yang
berbentuk surat edaran nantinya menyem-

kata Supriyono.
Selain itu, OJK juga akan meminta

dan regulator dapat membuat aturan-aturan
yang diterapkan kepada agen yang bisa

perusahaan asuransi untuk
‘memastikan bahwa nasabah yang membeli
polis unit-linked sudah paham mengenai
produk yang dibelinya beserta dengan
segala risikonya melalui welcoming call.

Dalam kesempatan yang sama, Koordi-
nator Komunitas Korban Asuransi Maria
Trihartati mengeluhkan adanya praktik

purnakan aturan yang dibuat
oleh Badan Pengawas Pasar Modal dan
[amhaga Keuangan (Bapepam-LK) pada

l(amlpu:warenmnamlhlsakelua:akhu
tahun ini karena memang sudah setahun
lebih. Tapi kemudian banyak diskusi dari
rekan ahli dan industri, serta ada benc-
hmarking dengan regulator negara lain.
Kami ramu ulang, kemudian ini nanti
bisa i

yang berkembang sekarang,” ujar Supri-
yono dalam acara Business-Talk:Unitlink:
Untung, Buntung atan Proteksi, Selasa
(19/10) malam.

Perbaikan regulasi umit-linked tersebui
akan isu

an konsumen dan tata kelola

produk unit-linked yang meng-
arah kepada mis-selling.

Persoalan yang kerap muncul, menurut-
nya, para agen yang menawarkan produk
unit-link seringkali hanya menggunakan
ilustrasi produk unit-linked dengan asumsi
hasil investasi yang tinggi.

“Datang ke kami, agen bawa ilustrasi,
sedangka.n ilustrasi tidak masuk polis.
Jadi yang ditekankan ilustrasi. Iustrasi
yang dijual dengan asumsi 5%, 10%,
15%. Ditekankan tahun ke-10 uang akan
kembali full dan dia masih dapat manfaat
sampai umur 90 tahun,”
kata Maria.

Menurutnya, munculnya
aduan terkait produk unit-
linked bukanlah

-~

risiko atas produk unir-tinked.

Beberapa pokok yang menjadi perbaik-
an, meliputi aspek kelembagaan, desain
produk, dan penjualan produk.

Dari sisi kelembagaan asuransi, kata
Supriyono, perusahaan asuransi yang di-
perbolehkan menjual produk unit-linked
akan lebih disaring lebih ketat. Perusahaan
yang boleh menjual produk unit-linked
akan dipertimbangkan dari berbagai as-
pek, baik dari sisi ketersediaan teknologi
informasi, sumber daya manusia, maupun
kekuatan finansialnya

“Kermudian desain produk PAYDI [pro-
duk asuransi yang dikaitkan dengan
investasi], nanti kami perbaiki.
Misal, ada kontrol dari calon
pemegang polis lebih menge-
muka, seperti misal pemegang
polis bisa memilih apakah akan
menggunakan waktu tunggu
ketika cuti premi, itu semua
harus izin dari pemegang polis.
Pilihan ini nanti implikasinya
ke biaya asuransi dan sebagainya
karena kalau kondisi lebih longgar
tentu biaya asuransi lebih tinggi,”
katanya.

Dari sisi penjualan produk, baik
melalui kanal distribusi keagenan
maupun bancassurance, juga akan
diperbaiki. Hal ini diharapkan agar
rincian spesifik mengenai produk-
produk anit-linked yang akan dijual
bisa benar-benar tersampaikan ke
peme&ana polis sehingga pemegang
polis memiliki pemahaman yang sama.

Sertifikasi keagenan yang dapat
menjual produk u.mHmkﬂd juga
akan diperbaiki. Pelatihan agen
unit-linked untuk product
[edge unit-linked wng d.\;lla].mm
Jllgﬂ

“Selain sem.ﬁkasl untuk penju-
alan produk-produk lenentu agen
harus menerima training yang
mencukupi untuk produk tersebut
karena tiap produk ada variasinya.

P

BISNIS
ASURANSI
JIWA

Indikator industri asuransi jiwa

nasabah sepenuhnya yang
secara umum masih
‘memiliki literasi ter-

mentara produk
unit-link merupa-
kan produk yang
sangat rumit dan
memiliki potensi
Tisiko investasi.
Dia menilai se-
‘harusnya perusa-
haan asuransi

JVll

Indikator

= Total premi lanjt
Hasil investasi
Klaim reasuransi
Pendapatan lainnya
Total pendapatan
Total investasi

potensi mis-selling
produk unit-linked.

“Jangan salahkan nasabah tidak baca
polis, tidak review. Pertama, agen datang
bawa ilustrasi dengan asumsi tinggi. Kedua,
kenapa perusahaan asuransi, AAJI [Aso-
siasi Asuransi Jiwa Indonesia), dan OJK,
tidak mewajibkan agen buat perekaman
saat prospek. Kenapa justru kami [yang
disalahkan]? Kami dulu tidak punya HP
android dan kami percaya agen karena
mereka membawa nama besar perusahaan
asuransi,” katanya.

POTENSI RISIKO
Sementara itu, Pembina Dewan Asuransi
Indonesia Kornelius Simanjuntak menilai
perlunya perbaikan dari dua sisi, baik dari
sisi perusahaan asuransi maupun edukasi
masyarakat.
Menurut Kornelius, penyampaian ilustrasi
unit-linked yang menam-
pilkan keunggulan dan
manfaat produk oleh
agen asuransi me-
hal

wajar. Namun,
juga perlu disertai
ﬂﬁngan penyampaian
ilustrasi mengenai risi-
ko potensi penurunan

? manfaal

mvesxasl

Semester /2021
(Rp triliun)

Total pendapatan premi
= Premi baru bisnis baru

~

Harus pastikan agen yang jual smmanq semester 1/2021

Kami ramu ulang, kemudian
ini nanti bisa menjawab
permasalahan-permasalahan
yang berkembang sekarang.

juga perlu diedukasi bahwa produk unit-
linked ini untuk jangka panjang agar bisa
memperoleh hasil investasi yang optimal.
“Menurut saya, harus melihat objektif.
Memang ada kekurangan penjualan dengan
istilah mis-selling, bisa saja terjadi oleh
segelintir agen, itu tidak dapat dip
Tapi secara keseluruhan pe!kemhangan
unit-linked ini luar biasa. Apa yang di-
perlukan? Edukasi yang besar, yang lebih
intens kepada masyarakat,” kata Kornelius.
Sementara itu, Ketua Dewan Pengurus
Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJ])
Budi 'lhmmlbulon menuturkan lem-

Produk unit-linked masih men-

jadi kontributor utama terhadap
pertumbuhan pendapatan premi
industri asuransi jiwa.

data AAJT per semester 172021,

pendapatan premi produk unit-
linked industri asuransi jiwa
mencapai Rp64,44 triliun atau
¢ tumbuh 17% dibandingkan
dengan periode yang sama

un lalu.

Kontribusinya mencapai
62% terhadap total penda-
patan premi industri asuransi
jiwa. “Ini sedikit banyak da-
pat diartikan produk unit-link
bukan saja masih diminati,
tapi juga masih mampu men-
jawab kebutuhan sebagian

masyarakat Indonesia untuk

memiliki produk asuransi
jiwa,” katanya.
Menurutnya, produk
asuransi unit-linked yang
mengkombinasikan man-
faat proteksi dan investasi
menawarkan kemudahan
kepada masyarakat untuk
tidak perlu memiliki dua
produk . Dengan
memiliki produk asuransi

produk A sudah dapat training masih il 57546 B9 unitlinked, kebutuhan in-
yang cukup soal pmd\lk A. Ini > Total 4,66 61 vestasi terpenuhi

kami samy ke rekan pertumbuhan dengan  Total uang pertanggungan 4.296,44 416315 30 dari satu produk keuangan
pelaku [perusahaan asuransi],” periode yang sama 2020. ‘Sumber: AAJI; diolah B Poone. S2J2. B
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Beleid Unitlink
Bakal Terbit di
Akhir Tahun

Agen harus ungkapkan: ada risiko unitlink ke nasabah

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Di tengah keramai-
an dan kisruh akibat masalah
terkait produk asuransi unit-
link, sejatinya Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) sudah ber-
upaya membenahi industri ini
sejak akhir tahun lalu. OJK
menyebut regulasi berbentuk
surat edaran OJK terkait unit-
link bisa rilis akhir tahun ini.
OJK membuat aturan agar
industri asuransi bisa semakin
sehal. "Kami sekarang sedang
menyiapkan surat edaran OJK
unfuk menyempurnakan apa-
apa yang sudah diatur di per-
aturan bapepam. Jadi, kita
punya rencana ini bisa keluar
akhir tahun ini," ujar Direktur
Pengawasan Asuransi OJK,
Supriyono dalam acara B-Talk
KompasTV, Selasa (19/10).
Suprivono mengatakan, se-

Jatinya aturan terkait produk

unitlink sudah ada sejak tahun
2006 yang dibuat oleh Bape-
pam-Lembaga Keuangan. Na-
mun, ia mengakui bahwa di-
namika dan isu-isu yang bere-
dar saat ini perlu ada
pembaruan dari regulasi ter-
sebut,

Berdasarkan pengakuan-
nya, regulasi baru ini disiap-
kan sejak tahun lalu. Dalam
penyusunannya, OJK telah
berdiskusi dengan banyak pi-
hak termasuk dari regulator
negara lain agar meminimali-

sir masalah yang ada saat ini
terutama isu perlindungan
konsumen dan tata kelola dari
produk unitlink sendiri. "Kami

OJK sudah
mendapatkan
masukan dari

regulator negara
lain.

ramu ulang dan semoga ini

bisa menjawab permasalah-

an," imbuh Supriyono.
Regulasi baru tersebut akan

meliputi kelembagaan asuran-
si yang bakal disaring untuk
bisa menjual produk unitlink,
desain produk dari unitlink
terutama kontrol pemegang
polis yang semakin mengemu-
ka, dan delivery produk me-
ngenai keagenan ataupun
bancassurance yang perlu di-
pastikan pemahaman bisa di-
terima nasabah secara baik
agar terhindar dari misssel-
ting.

"Dan yang terakhir adalah
welcoming call yang penting
untuk memastikan ealon na-
sabah ini bisa paham menye-
luruh, Termasuk dengan risi-
konya," ujarnya. [ ]



Judul

Rise of Digital Banks Underscores Urgency For Data Protection Law

Nama Media

Jakarta Post

Newstrend

RUU Perlindungan Data Pribadi (PDP)

Halaman/URL

10

Tanggal Berita

2021-10-21

Sentimen

Netral

F
Bright prospect:. -tmﬁns ke traditional hmhmmeusﬂsinMuntukvall,agc Bantul, Yogynjm.rm on

Wednesday. The Office of the: C

Ministeris upbeat that by

ey
2023, 30 million small- and midds

level entr s willh

digital.

Rise of digital banks

underscores urgency
for data protection law

Passage of stalled bill deemed crucial as personal
information is increasingly shared in industry

Divya Karyim

The Jakarta Past/Jakarta
Esm'hih'hed Binkes hwe pledged

tommaint:

ity (K] s pushing the House of
Representatives to econdude ILO
of the data

ing fintech and e«commerce plat-
forms, had increased the rsk of

biill, CRIE Mmm Wimboh San-

5 the Indonesia Fin-

ers totake precantions agalnst the
Tisk of seeurity breaches, but the*
passage of the stalled data protec-
tion bill is deerned cricial,as per-
sonal information is anmwmgl,v
sl:sred in the industry:

Pral medlla. chain'nn\:l
om,er i d Tnfor-

Nov 1L of lastyear,
The OJK did not immediately

! for BCA
said it would continue to develop

its security infrastructure to an-
ticipate crime, detect potential
frivud and follow all standard pro-

respondtoa mment
o the issue,

Indonesian  Fintecl Assocki-
tion (Aftech) chairman Pandu Pa-
tri Sjaliedr ercouragied the bank-
I.ng lmiur:!.ry to help develop an
formulat-

mation Systern Security Research |

Center (CISSHeC), said digital
“bal

ks hanl 1o inerense their vigi-
lance and implement adequate

ing bmud.ard open applicathon pro-
gramming interfaces (APT) a5 part
of the 2025 Indonesian Paymant
Sys:e‘_m Tlueprint (BSPT 2025),

“BCA will suppart all policies of
regfulators and relevant authori-
ties" Haryn teld the Pest on Oct 15

Similarly, Banle Mandiri, the
countey's largest bank by asset
valug, said it would continue in
develop its information technol-
ogy infrastructure to prevent data
breaches and follow all standard
protucls including d:mhpmg

P cus-
tomers against online crimes.
Ratifying the data protection
bill, he added, remumudcnucam
ensure consumers' data protec-

il s crit-
ieal to digite] economy develop-
ment, incloding fintech,” Pandu
told the Post on Monday, adding
that the hill would afford fintech

b it would enakl,
sumers to hold fnancial instite-
tlong as the electronic fransaction
ayslem operators nocountable,

Indonesia has no regulation in -
plinee that authorizes faw enfores-
ment to bring criminal charg-
€5 agalnst perpelealons: of data
breaches, theft or misuse. The
2008 Electranic n[nnmﬂm and
Transactions Law only al

‘eyberattack: victlins o file
for compensation for & breach of

thiele persenl dati.
Asking for amnunul:nlny L

onrights
and obligations related to cus-
tomer data protection,

Bank Iudonum (BT} has urged
the financial industry to devel-
o an open banking systeim so as
to boost financial inclusion, but
a Iatk of security standards and

conld

a}wnlsdevebpmllufecyde
“The government ‘and regula-
tors peed to sipervise and pro-
wide guidelines to secure person-
al customer data” Bank Mandiri
curpm'msectwryliudi.&smur-
ridhasaid on Oct, 14,

Meanwhile, Nailul Huds, an
ecoomist ot the Institute for De-
vélopment of Economies and Fi-
nance (Indef), sid most banking
insﬂ.tuLinns vqth ‘eligital services

sche for

hamper the central bank's latest

* effort 1o propsl the development

of the digital eedsomy.

Several industry pliyersand an-
alysts have raised eoncern ahont
1he i:wk of security standarde on

dand a data

mas
mtumdmnmcﬁm
Howaver, the threat of data
theft mmajmed. he added, citing
as an example the exposed per-
sonal details of up to 2 il
«lients of BRI Lifo, the insurance

ensure customer data

is very difficult” he told The Jo-

Fartar Post o Ol 14, Cansum:
ers in the finincial services sec-
tor were particularly sulnerable
to cyberattacks, he added, clting
u 2020 report from merket re-
search firm Research Dive.

A survey published in Septem-
ber by consultaney firm MeKinsey
& Company found that the share
ofconsumers in the Asis Pacific e
gmnaqudyusmg diggital b
Inadd inereased sharply over the Last
five years, rising from 54 pereent
in 2017 to. 43 percant in 2021, The

arm of state- d J.!ndEr Bank

the other, both to the
detriment of customers,
BCA, Indonesins largest pri-

(valely owned bank, has seen

drastic increase in digital banking
transactions by its customers dur-
ing the COVID-19 pandemic. The
bank recorded a 66 percent an-
nual rise in the number of mobile
ing transactions b, 2,35 bil-
lion. while the number of internet
mklllglramutm increased by
34 percent year-on-year (yoy) to 1
lulhun in the first half, according

Bakyat (BRI

"The data protection bill will
putlemal and administrative pras-
sure on private data collection
agencies,” he said via text mes-
sape on Oct. 14,

BRI, the country’s second-larg-
est hank by asset value,
edged that cyberthreats were
cvolving as digital banking was in-
ereasingly widely used and vowed
that the company would continue
Lo develop its cybersecurity infra-
structure in anticipation of fture

Harpn.

survey

kets of the region, inchuding main-

land China, Tndia and Indonesia,
The Financial Sarvices Author.

BCA that the
rapid growth of digital banking
and collaboration with a growing
number of third parties, includ-

“BRI will acjust to the data pro-
tection hill once it is passed.” BRI
eorparate secretary Aestika Oryea
Gunarto teld Hwe Peslon Ot 14
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PDPI Upayakan Keluhan Long Covid
Ditanggung BPJS

POPI sedang siapkan protokol tanggungan Untuk penderita long covid.

REPUSLIGA, COLID, JARARTA — Ketua Pokja Infeksi Pengurus Pusat perhimpunan
Giokter Poru Indenesia (PGP dr_Erlina Burhan mengatakan, saat ini pihakiya
sedang berupays agar perawatan pasien dengan keluhan long Covid-19 dapat
ditanggung aleh dana Badan Penyelenggara jJaminan sesial (09)5) Kesehatan. saat
ni pengobatan long Covid-18 belum dijamin BRI,

Hal rersetuir, kata Erlina, telah disampalkan kepasta araritas, Terleqih long Covic-
12 yamg sering dialami penyintas sudah masuk dalam buku pedeman Grganisas:
Kesehatan Dunia (WHO). “Kalau leng Covid-1% ada di buky pedoman. maka bakal
n (Kemenkes) dan ditanggung AEIS kata Friing

daring, selasa (1910}

di-endorse Kementerian Kesela
dalam disk

i akan
vl 19

i sedang persiagkan protakoinga sehingsa diakul oleh Kemenkes
difangguna RPLS. Sudsh ada pembicaraan ke sinw” samiung Jur Blcar
Pengurus Besar 1katan Lekter Indanesia (P 101} itu, Penyusunan protokel melipu
varian sbat dan metods peravitan bagi pasien long covid.

Sebelummys, Guru Besar FKUI Tiandra voga Aditama mengatakan, dalam situasi
pandemi Covid-19 yang sedang melandai, ada baiknya masyarakas bisa mengenali
Long Covid yang dialami para senyintas Covid, "Sampai sckarang ini, banyak gara
Penyingas yang mengelih rerap safa ada berbagal gelala yang cukup
berkepanjangan sesudah dinyatakan sembuh dari Covid-12, beberapa minggu dan
bahken sampai beberapa bulan.* kata Prof Tjandra dalom pesan singkatnya, Senin
(1810),

Ia berharap, setiap rumah sakit dan mungkin juga #uskesmas agar menyediakan
Klinik Pasca Covid 19, berita baikya hal ini sudah dimulai g beberapa rumah
sakit, Pasien yang sudah sembuh dari Covid-19 dan masin mengalam berbagai
keluhan dapat dilayani dengan baik di klinik setelah sembuh dan Covid-12.

i perlu melakukan berbagai penedi ang pasc acovid, baik va
penelnan iimish dasar "hasic seience”] dalam aspek biomelskuler dan jLga
penelitian klinik terapan, termasuk menemukan cara penanganan dan
pengubatan terbaik, witurnya,

sementara dari kacamara ekenami kesehatan, harus ada mekanisme keuangan,
Hal itu agar pasien pascacovid dapat terus mendapat penangangan medik dengan
sena dengan

i by yans tidak dapat dia L

Universal Health Care (UHCT yang dianur dunia.

Terkait long covid, Organisasi Kesehatan Dunia (WHOI Leloh mctakukan
pengumptlan pendapar para pakar dari berbagal negara dalam bentuk
Konsensus Delphi untuk membuat definisi keadzan ini, dan telah dipublikasi pada
© Oktober 2021, Dalam publikasi WHO § Oktober 2021 ini ada lima pengertian
fentang fons co dinebut by

x dalarn gty post covidl

ang dalam bahasa Indenesia kita dapat pakai istilah pascacovid, pertama adalzh
ondisi passacovid dapat terjadi pada seseorang dengan sia
rerkantirmasi Covid-19" ujarya.

s probable st

Kedua, biasanya keluhan yang tergolong pascacovid ini terjadi sesudah 2 bulan
dlari aveal gei v, dan biasanya juka lama kelubian-kelutan
pascacovid herlangsung selama setidaknya 2 bulan. Serta tidak dapat diterangkan
penyebab keluhannya selain yang mungkin sebagai pascacovid

seiala dan keluhan yang biasa mbul adalah rass lemah (fatigue’), sesak
napas dan gangguan kognitif yang dapat mengganegu akTifitas sehari-hari

Keluhannya dapat dalam berbagsi bentuk yang amat huas variasinya, sepert nyeri
uasi, gangsuan perdumanipengecap, selisah Canxien”,
nyerl dada, batuk, depresi, pusing dan demam hilang tmbul.

pengliharan kabt

Gejala dan keluhan dopat juga berupa gangguan saluran cerna baik diare
nauspun kanstipest dan *acid e,
nyeri sendi, nyeri otor, neuralgia, bentuk alersi baru, gangguan tidur, bercebar
debar dan jugs telinga berdenging stau gangevan pendengaran lainnya,
teranunya

keempat. gejalanya bisa bersifat baru muncul, atau langsung muncul sesudan
puli dari keadaan akut serangan Covid 15 dan bisa juga menctap saja sejak awal
skt Cowicl-13 sarmpai beberaps Gulan kemudian, Kemudian kelim,
eluhan dapat berflukiuasi berat ringannya, dan dapat juga sementars hilang dan
‘alu datang lagi, sepert kambuh begitu.

ama dari definis| WHO terbaru
ol sebagai long covid.

Prof Tjandra menyampalkan, ada empar mantzar o
ni. Pertama, menjadi lebih jelas apa yang dimal

Kediu

dengan lein jelas definisinya maka akan ebih jelas fga penanganan
Kliniknya, Kemudian, masyarakat mengetahul bahwa long covid juga punya aspek
2konomi dan asuransi kesehatan. khususnya apaksh keluhan-keluhan yang ada
akan dapat ditanggong asurans dan st akan dapat menjodi alasan urk
SANgEuAN pEKEr|Aan yANg akan dlalami pasennya. Dan kesmpar, dengan
kemungkinan perkerbangan ilmu dan pemzhaman kita di masa datang maka
mungkin saja defiisi kelok diperbare lagi.” kata dia.




